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IA para Ejecutivos y Toma de
Decisiones Estratégicas

Ideres que
ar y liderar
iIcial desde
OcCIo.
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La IA Esta Redefiniendo las Decisiones
de Negocio

La inteligencia artificial ya no es una
tendencia futura: es una realidad que
transforma la forma en que las
organizaciones compiten, operan y crean
valor. Los lideres que comprenden la IA
toman mejores decisiones, mas rapido y
Ccon mMenor riesgo.

Evaluar Inversiones
Determinar qué proyectos de |A
merecen presupuesto y por qué.

Pasar de la intuicidon a decisiones
respaldadas por datos y modelos.

Liderar el Cambio
Conducir la transformacion digital
con criterio estratégico y técnico.
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Los Problemas que Enfrentan las Organizaciones Hoy

Muchas empresas invierten en inteligencia artificial sin los resultados esperados. La
raiz del problema no siempre es técnica: es gerencial. Estas son las tres brechas mas
criticas que las investigaciones identifican en las organizaciones actuales.
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Brecha de Conocimiento en IA

Los ejecutivos toman decisiones tecnoldgicas de alto impacto sin comprender
realmente qué es la IA, como funciona, ni cuales son sus limitaciones reales.

Esto genera expectativas mal calibradas y proyectos mal disehados desde el

inicio.

Bajo Retorno de Inversion

La mayoria de los proyectos de IA no generan el valor esperado. No por fallas
técnicas, sino porque no fueron concebidos con légica de negocio clara,
métricas de éxito definidas, ni alineacidon con la estrategia corporativa.

Desalineaciéon Negocio-Tecnologia

Los equipos técnicos y los ejecutivos no hablan el mismo lenguaje. Esto genera
fricciones, proyectos que se alargan, presupuestos que se disparan y soluciones
gue nadie adopta en la practica.
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Riesgos Organizacionales de No Actuar

Ignorar la IA no es una postura neutral: es una decision de riesgo. Las organizaciones
gue no desarrollan capacidades gerenciales en inteligencia artificial enfrentan
consecuencias concretas y medibles.

Ll

Aprobacion de proyectos sin criterios técnicos soélidos ni analisis de factibilidad real.

Mas del 70% de los proyectos de IA no alcanzan sus objetivos de negocio. El costo es
financiero y cultural.

Sesgos algoritmicos, uso indebido de datos y decisiones automatizadas sin supervision
danan la reputaciéon corporativa.

Sin liderazgo informado, los equipos rechazan las iniciativas de |A y la adopcién se
estanca.
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Objetivo General del Programa

Este curso entrega a los participantes un conjunto de herramientas practicasy
marcos conceptuales para operar con confianza en entornos donde la inteligencia
artificial es parte de la estrategia de negocio.

Comprender la 1A
Desde la perspectiva del negocio, no de la ingenieria.

Evaluar Iniciativas
Con criterios de factibilidad, ROl y riesgo.

Tomar Decisiones
Informadas, basadas en datos y modelos confiables.

Liderar la Adopcién
Gestionar equipos, proveedores y cultura de cambio.
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El Ejecutivo que No Entiende IA,

Pierde Relevancia Estratégica

Lo que esta en juego

Los mercados estan siendo
redefinidos por organizaciones que
integran IA en sus decisiones
cotidianas. El liderazgo ejecutivo
gue no comprende esta tecnologia
gueda relegado a roles de
aprobacion, sin capacidad real de
direccion estratégica.
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Las consecuencias concretas

. Pérdida de relevancia estratégica
frente a pares mas informados

. Dependencia total de equipos
técnicos para entender el negocio

Toma de decisiones con alto riesgo y
bajo fundamento

o /Ncapacidad de liderar
transformaciones digitales efectivas
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Lo Que Aprenderas:
Fundamentos y Oportunidades

Comprender la IA y su Impacto Real

Dominaras los conceptos clave de la
inteligencia artificial, machine learning,
modelos predictivos, |A generativa en
lenguaje ejecutivo, sin necesidad de
conocimientos técnicos previos.
Comprenderas qué puede y qué no puede
hacer la IA hoy.

Identificar Oportunidades de Negocio

Desarrollaras la capacidad de detectar en
tu propia organizacién dénde la IA puede
generar valor real: reduccién de costos,
mejora de experiencia del cliente,
automatizacion de procesos o ventaja
competitiva sostenible.




(® cybertrust

Lo Que Aprenderas:
Fundamentos y Oportunidades

Evaluar Proyectos de IA con Rigor

Aprenderas ha analizar propuestas de
proyectos de IA con criterios
estructurados: factibilidad técnicay
organizacional, analisis de riesgo,
estimacion de retorno de inversion y
definicion de métricas de éxito medibles
desde el negocio.

Liderar Decisiones con IA

Integraras datos, modelos y dashboards de
IA en tu proceso de toma de decisiones
gerenciales. Sabras cémo interpretar los
resultados de un modelo, cudndo confiar
en ély cuando cuestionar sus
recomendaciones.
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Aprender Haciendo: Learning
by Doing

El programa combina rigor conceptual
con aplicacion practica. Cada sesion
esta disenada para que los
participantes salgan con herramientas
listas para usar en su contexto
organizacional real.

01 — Exposiciones Tedricas

40% del programa. Conceptos clave
de |A presentados en lenguaje
ejecutivo, sin jerga técnica.
Frameworks y modelos mentales para
pensar estratégicamente.

02 — Talleres Practicos

20% del programa. Aplicacion directa
del Al Canvas, analisis de casos
propios y ejercicios de evaluacion de
proyectos.
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Casos Reales y
Retroalimentacion Continua

03 — Estudios de Casos

30% del programa. Analisis de casos
reales de empresas lideres como
Netflix, bancos globales y retailers.
Decisiones gerenciales reales, dilemas
éticos y lecciones aprendidas.

04 — Evaluacion y
Retroalimentacién

10% del programa. Mini-quizzes de
comprension al cierre de cada
modulo mas un caso aplicado
integrador que conecta todos los
aprendizajes del programa.

J

Este balance metodolégico garantiza

que los participantes no solo
comprendan la IA, sino que sean capaces
de aplicarla en decisiones reales desde el

primer dia.
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Fundamentos: Qué Es y Como
Funcionala IA

Mdédulo 1: Fundamentos de |IA
El punto de partida para cualquier

lider. Comprenderas los conceptos
esenciales sin tecnicismos:

(Qué es realmente la
inteligencia artificial?

Tipos de IA: supervisada, no
supervisada, generativa

Impacto en modelos de
negocio y sectores especificos

Diferencias entre |IA, machine
learning y automatizacion

Médulo 2: Coémo Funciona la IA
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Una mirada al interior de los sistemas
de IA desde la perspectiva del
tomador de decisiones:
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. COmo se entrenan los modelos
con datos

Queé son los datos de
entrenamiento y por qué
importan

Capacidades reales de la |A
actual

Limitaciones que todo gerente
debe conocer
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De los Casos de Uso a la
Identificacion de Oportunidades

Moédulo 3: Casos de Uso en
Empresas

Exploraras las aplicaciones mas
relevantes de la |IA en contextos
empresariales reales: automatizacion
de procesos, modelos de prediccion,
sistemas de recomendacion e |A
generativa aplicada a marketing,
operaciones y servicio al cliente.

Médulo 4: Identificacion de
Oportunidades

Aprenderas a usar el Al Canvas: una
herramienta estructurada para
identificar problemas de negocio que
la |A puede resolver. Saldras con un
mapa de oportunidades aplicado a
tu propia organizacion.
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Evaluacion de Proyectos y
Toma de Decisiones con IA

Médulo 5: Evaluaciéon de Proyectos
de lA

El mdodulo mas critico para directivos
gue aprueban inversiones
tecnoldgicas. Aprenderas a evaluar
cualquier propuesta de |IA con un
framework estructurado:

Calculo de ROl 'y métricas de
valor en IA

Analisis de factibilidad técnica
y organizacional

Identificacion y mitigacion de
riesgos clave

Criterios para aprobar, rechazar
o redefinir un proyecto

Médulo 6: Decisiones con IA

La IA produce resultados: ; sabes
como interpretarlos? Este modulo te
ensena a:

Incorporar outputs de modelos
en decisiones gerenciales

Leer dashboards e indicadores
de |A con criterio

Establecer umbrales de
confianza en recomendaciones
automatizadas

Mantener el control humano
sobre decisiones criticas
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Equipos, Proveedores, Etica
y Regulacién

Moédulo 7: Gestion de Equipos de 1A

Aprenderas a estructurar y dirigir
equipos multidisciplinarios de IA: qué
roles son necesarios (data scientist,
ML engineer, Al product manager),
como seleccionar proveedores de
tecnologia, como hacer seguimiento
ha entregas y como evitar la
dependencia tecnoldgica excesiva.

Médulo 8: Etica y Riesgos en IA

La IA sin supervision ética es un
pasivo organizacional. Este mddulo
cubre los sesgos algoritmicos y su
impacto en decisiones de negocio, €l
marco regulatorio vigente (GDPR, ley
de proteccion de datos chilena, Al
Act europeo), y las mejores practicas
para implementar |A responsable en
tu organizacion.
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Implementacion, Estrategia y
Cultura Data-Driven

Médulo 9: Implementacion de IA

La implementacion es donde la
mayoria de los proyectos fracasan.
Aprenderas a gestionar el cambio
organizacional que acompana la
adopcion de IA, como integrar
sistemas de IA con procesos
existentes y cOmo mantener la
adopcion a largo plazo.

Médulo 10: Estrategia y Roadmap
de lA

El modulo final conecta todos los
aprendizajes. Disenaras un roadmap
de IA para tu organizacion, con foco
en escalamiento progresivo,
construccion de cultura data-driven y
posicionamiento competitivo a
mediano y largo plazo.
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Aprendizaje Basado en Casos

Cada caso esta seleccionado para ilustrar decisiones gerenciales reales: qué se
aprobo, qué salié mal, qué funciond y por qué. No son casos académicos: son
decisiones que lideres como tu tomaron con IA.

Netflix
Motor de recomendacion: como la personalizacion genera
retencion y reduce churn.

Banca
Deteccion de fraude en tiempo real: decisiones
automatizadas y su supervision humana.

Retail
Pricing dindmico con |A: maximizacion de margeny
gestion de inventario predictivo.

RRHH
Sesgos en seleccion de personal: riesgos éticos y legales
de IA sin supervision.

(e52) (228 258 223
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¢Para Quién Es Este Programa?

Diseflado para cualquier persona que
quiera iniciarse en inteligencia artificial
con una mirada de negocio, ampliar su
vision y comprender el impacto
estratégico de la IA en las organizaciones.
No se requieren conocimientos previos,
solo interés en explorar nuevas
oportunidades, potenciar la toma de
decisiones y adaptarse a los desafios del
entorno actual.

Ejecutivos

Con responsabilidad sobre
presupuestos tecnologicos, equipos
multidisciplinarios o decisiones
estratégicas de medianoy largo
plazo.

Lideres de Negocio

Equipos de Transformacioén Digital
Profesionales que lideran o
acompanan iniciativas de

digitalizacion y necesitan
criterios gerenciales solidos para
priorizar y escalar proyectos de |A.
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Beneficios Clave del Programa

Al completar el programa, los participantes habran desarrollado capacidades

concretas que impactan directamente en la calidad de sus decisionesy en los
resultados de sus organizaciones.
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Mejor Toma de
Decisiones

Decisiones
tecnoldgicas mas
informadas,
fundamentadas
en criterios
técnicosy de
negocio.
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Reduccion de
Riesgos

Identificacion
temprana de
riesgos éticos,
técnicosy
financieros antes
de
comprometer

N

recursos.

J

Mayor ROI en
Tecnologia

Proyectos de |IA
disefadosy
evaluados con
rigor generan
mayor retornoy
menor
desperdicio de

\ inversion. /

N

Ventaja
Competitiva

Organizaciones
con lideres
informados en IA
toman mejores
decisiones mas
rapido que sus

competidores.
/
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Estructura y Requisitos
del Programa

Detalles del Programa

Modalidad
100% sincrénico en linea o
presencial. Interaccién en
tiempo real con el relator,
ejercicios individuales o
grupalesy
retroalimentacioén directa
en cada sesion.

Duracién
6 sesiones, 18 hrs. 3 hrs cada
sesion totales de formacion
intensiva, estructuradas en

maodulos progresivos con
carga horaria equilibrada.

Requisitos
Conocimientos basicos de
entornos digitales. No se
requiere formacion
técnica en |A,
programacion ni
estadjistica.

¢Qué Incluye?

Acceso a materiales y lecturas por médulo Valor: 15UF

Al Canvas y plantillas de evaluacion de proyectos 20% de descuento para
Alumni Academia

Casos de estudio con analisis detallado Cybertrust.

Mini-quizzes de seguimiento de aprendizaje Promocién no acumulable
con otras. Valido hasta

Caso aplicado integrador final Diciembre 2026.

Certificado de participacion




(® cybertrust

Perfil del Relator, José Lagos

Doctor en Administracion de Negocios - Universidad de
Chile

Major en |A para los Negocios - George Washington
University y ADEN Business School

Major en Big Data y Analisis de Negocio -George
Washington University y ADEN Business School.

Diplomado en Fundamentos de IAy Machine Learning con
Python — IEBS Business School.

Certificado Profesional en Estrategia y Liderazgo IA — MIT
xPRO

Certificado en Ciberseguridad — MIT xPRO

Certificado en Trasnformacion Digital — MIT xPRO
Leadership CISO Program — Carnegie Mellon University
Cybersecurity and Technology — Harvard Kennedy School

Certificado de Crisis Management en Kellogg School of
Management

Certificado en Gobiernos Corporativos en Kellogg School of
Management

PADE - Programa de Alta Administracion — Universidad de
los Antes

Master en Gestion de Negocios — Universidad Adolfo Ibafez

Master en Marketing y Comercizalizacion — Universidad
Adolfo Ibanhez

Master en Tecnologia y Gestion, Universidad Catdlica de
Chile

@ https://www.linkedin.com/in/joseantoniolagos/
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NO ENTENDER IA HOY NO ES UNA OPCION TECNICA:
ES UN RIESGO ESTRATEGICO PARA CUALQUIER
LiDER.

Este programa esta disenado para que tomes el control de la inteligencia artificial
en tu organizacion no como espectador, sino como lider informado capaz de
generar valor real con esta tecnologia.

4 I
Inscripciones Abiertas

Plazas limitadas para garantizar la calidad de la
experiencia. Inscribete hoy y asegura tu lugar en el
proximo grupo.
- J/
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Programas Corporativos
Disponibles versiones in-company adaptadas al
sector, contexto y desafios especificos de tu
organizacion. Consulta condiciones.

El momento de actuar es ahora. Tu competencia ya esta
; aprendiendo.

www.cybertrust.one



